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摘要 : [ 目的 /意义 ] 探 析 用 户 在 学 术 社 交 网 站 中 社交 不 足 的 影响 机 理 ,为 用 户 优 化 学 术 社 交行 为 提供 理论 
指引 ,同时 也 为 学 术 社 交 网 站 探索 和 开发 社交 功能 提供 一 定 借鉴 与 参考 。 [ 方法 “过程 ] 借 助 NVivo 11 质 性 分 
析 软 件 , 对 获取 的 41 篇 研究 文献 进行 内 容 分 析 , 梳 理 出 学 术 社 交 网 站 用 户 社交 不 足 的 9 个 关键 影响 因素 并 聚 
焦 为 3 个 主要 影响 因素 ,在 此 基础 上 构建 学 术 社 交 网 站 用 户 社交 不 足 影响 因素 理论 模型 。[ 结果 /结论 ] 通过 文 
献 杭 理 表明 ,个体 意向 因素 是 学 术 社 交 网 站 用 户 社 交 不 足 的 直接 影响 因素 和 内 部 驱动 因素 ,平台 客观 条 件 与 信 


十 内 素 是 间接 影响 因素 和 外 部 情境 因素 。 其 中 ,个 体 意 向 因素 包括 学 术 资本 、 主 观 规范 、 分 享 意识 以 及 时 间 精 
局 
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= 随 着 社交 网 络 的 普及 和 网 络 技术 的 发 展 , 越 来 越 
多 的 用 户 纷纷 加 入 学 术 社交 网 站 "1 。 利 用 学 术 社交 网 
站 5 用 户 可 以 进行 科研 协作 交流 经 验 .参与 同行 评议 、 
分 全 研究 成 果 共享 学 术 资 源 等 ”1 。 目 前 ,国际 知名 的 
学 下 社交 网 站 ResearchGate 已 拥有 超过 1 300 万 名 注 
册 佐 员 ” ,Academia. edu 则 拥有 超过 5 300 万 名 注册 
用 网 中 ,而 国内 较为 熟知 的 学 术 社 交 网 站 小 木 虫 的 注 
册 用 户 也 已 经 超过 了 600 万 名 中 。 可 以 预见 ,学 术 社 
交 网 站 将 在 科学 交流 体系 中 发 挥 着 日 益 重 要 的 作用 。 
然而 ,根据 Nature 杂志 的 一 项 调查 显示 ,在 学 术 社交 网 


通过 文献 梳理 发 现 ,尽管 学 术 社 交 网 站 迅速 兴起 ， 
但 是 用 户 社交 性 不 足 的 现象 普遍 存在 于 学 术 社 交 网 站 
中 , 且 严 重 阻碍 了 其 发 展 ” ,不 利于 科研 交流 与 合作 ， 
有 悖 于 学 术 社 交 网 站 建立 的 初衷 ” 。 那 么 ,用户 在 学 
术 社 交 网 站 中 为 什么 会 出 现 社交 不 足 的 现象 ?学术 社 
交 网 站 用 户 社交 不 足 又 受到 哪些 关键 因素 的 影响 而 形 
成 的 ?以 这 些 问 题 为 切入 点 ,本 研究 采用 内 容 分 析 方 
法 ,借助 NVivo 11 质 性 分 析 软 件 , 针 对 学 术 社 交 网 站 中 
用 户 社交 不 足 现象 的 文献 进行 分 析 , 梳 理 出 影响 学 术 
社交 网 站 用 户 社 交 不 足 的 主要 因素 ,并 构建 影响 因素 
理论 模型 揭示 其 本 质 原理 ,为 优化 用 户 的 社交 行为 提 
共 一 定 的 理论 支持 ,同时 也 将 为 学 术 社交 平台 探索 和 


站 ResearchGate 中 仅 有 15% 的 科研 人 员 将 其 作为 社交 
工具 ,而 这 一 比例 在 非 学 术 社交 网 站 Twitter 中 超过 
50%“: 。 研 究 指 出 ,在 学 术 社交 网 站 中 ,用 户 不 重视 社 
交 的 现象 非常 普遍 ,他 们 的 学 术 需 求 远 远 高 于 社交 
需求 "。 用 户 在 学 术 社 交 网 站 中 活跃 度 不 高 '" ,他 们 
加 入 学 术 社 交 网 站 主要 是 为 了 教学 与 研究 , 较 少 从 事 
社交 活动 "" ,导致 学 术 社交 平台 虽然 用 户 数 量 众多 却 
活跃 度 偏 低 的 现状 。 


开发 社交 功能 提供 一 定 参考 和 借鉴。 
2 相关 概念 及 相关 研究 
2.1 学 术 社 交 网 站 

在 社交 网 络 不 断 与 各 行 各 业 深 入 融合 的 背景 下 ， 
为 了 促进 学 术 交 流 与 合作 ,学 术 社 交 网 站 应 运 而 生 。 
在 21 世纪 初 ,国外 学 术 界 就 已 经 开始 尝试 建立 专门 针 
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对 用 户 的 社交 网 络 ,为 他 们 提供 在 线 交 流 服务 ,如 Sci- 
entist Solutions Nature Network 以 及 Facebook for science 
等 。 但 是 这 些 社交 网 站 的 学 术 服 务 饱 受 科研 工作 者 的 
诉 病 , 最 后 均 以 失败 告终 “ 。 直 到 2008 年 ,学 术 社 交 
网 站 融入 了 开放 获取 机 制 和 社交 网 络 的 理念 ,以 Re- 
searchGate 和 Mendeley 为 代表 的 在 线 学 术 交 流 平台 重 
新 受到 学 者 们 的 关注 ""。 国 内 学 术 社 交 网 站 的 发 展 
也 紧 随 其 后 ,出 现 一 批 具 备 相 似 功 能 的 网 站 ,如 科学 
网 .CNKI 学 者 圈 ,小木 虫 等 。 

本 研究 所 探讨 的 用 户 是 指使 用 学 术 社交 网 站 的 科 
研 工作 人 员 , 而 学 术 社交 网 站 则 是 为 用 户 提供 以 研究 
为 导向 以 建立 社会 网 络 为 目的 的 一 种 在 线 服务 .工具 
或 平台 “ ,主要 分 为 3 种 类 型 ,如 表 1 所 示 : 

= 表 1 学 术 社 交 网 站 的 3 种 类 型 


功能 代表 性 平台 
型 主要 为 用 户 提供 科学 合作 Academia. edu 、 Research- 
的 工具 Gate .Lalisio 等 


主要 为 用 户 提 供 学 术 资 汤 
共享 的 服务 
主要 为 用 户 提 供 学 术 成 果 
分 享 的 平台 


:根据 文献 “整理 
O 〇 其 中 ,共享 研究 型 主要 包括 专门 的 科研 社交 网 络 、 
各州 协 作 平台 以 及 科研 人 员 数 据 库 等 ;共享 资源 型 包 
括 交 献 管理 平台 、 网 站 书签 管理 服务 等 ;共享 成 果 型 主 
划 包 括 发 布 研究 成 果 或 订阅 相关 科研 信息 的 平台 。 由 
表册 可 知 ,虽然 不 同学 术 社交 网 站 的 类 型 和 服务 侧重 
点 看 在 差异 ,但 其 功能 主要 是 为 用 户 提供 学 术 信息 共 
亭 服 务 ,推动 学 术 交 流 与 合作 ,而 用 户 之 间 的 信息 共享 
行为 ,学 术 交 流 与 合作 均 离 不 开 社 交 活动 。 因 此 ,社交 
活动 在 学 术 社交 网 站 中 发 挥 着 至 关 重 要 的 作用 。 
2.2 学术 社交 网 站 的 社交 属性 

用 户 以 及 他 们 带 来 的 流量 是 社交 网 站 赖 以 生存 和 
持续 发 展 的 基础 "" ,社交 属性 强调 通过 激发 用 户 之 间 
的 交互 带 来 更 多 的 用 户 与 流量 ,这 是 当前 主流 社交 媒 
体 运 营 的 基本 逻辑 ”。 而 目前 面向 科研 人 员 服 务 的 
专门 性 的 社交 媒体 在 运营 上 更 多 强调 的 是 网 站 的 工具 
性 特征 而 非 社 交 特 征 , 即 用 户 更 多 地 将 学 术 社交 网 站 
视 为 分 享 文献 .获取 文献 的 数据 库 ,而 非 社交 平台 。 
本 研究 使 用 “社交 不 足 ”概括 这 种 网 站 运营 的 现象 , 社 
交 不 足 是 指 用 户 从 不 或 较 少 使 用 该 网 站 与 他 人 在 线 交 
流 与 互动 。 学 术 社交 网 站 的 社交 不 足 具体 体现 在 以 下 
两 个 方面 :四 从 不 或 较 少 使 用 在 线 聊天 功能 ,用 户 在 学 
术 社 交 网 站 中 的 活跃 度 偏 低 , 较 少 与 同行 交流 或 者 联 
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系 '"" ;@ 从 不 或 较 少 使 用 在 线 评 论 功能 ,用 户 在 学 术 
社交 网 站 中 往往 表现 出 被 动 行为 ,他 们 开通 了 学 术 社 
交 网 站 账号 却 很 少 表达 自己 的 观点 与 看 法 ,关注 很 多 
专家 学 者 却 从 不 参与 有 关 研 究 的 探讨 。 
2.3 ”相关 研究 

目前 ,学 者 对 学 术 社 交 网 站 的 研究 大 多 是 从 社会 
网 络 的 视角 来 分 析 学 术 社 交 网 站 中 - 引 或 从 用 户 行为 
动机 的 视角 对 学 术 社 交 网 站 进行 探究 。 基 于 社 
会 网 络 视角 的 研究 发 现 ,学 科 决 定 了 学 术 社 交 网 络 的 
结构 ,学 术 资 历 确定 了 学 者 在 学 术 社 交 网 站 中 的 位 
置 ?” 。 研 究 表明 ,科研 人 员 在 学 术 社交 网 络 中 表现 出 
机 构 同 质 性 ””。 针 对 用 户 行为 动机 的 研究 指出 , 科 
研 工作 者 参与 学 术 社 交 网 站 主要 受到 同行 的 影响 ”1。 
在 学 术 博 客 中 ,博客 的 感知 价值 对 用 户 的 参与 行为 起 
着 关键 作用 。 此 外 ,科研 人 员 使 用 学 术 社 交 网 站 也 
受到 娱乐 性 的 驱动 ”"。 而 本 研究 选取 研究 较 少 的 学 
术 社 交 网 站 用 户 社交 不 足 的 视角 ,通过 分 析 相 关 研 究 
文献 ,对 学 术 社交 网 站 用 户 行为 进行 探析 。 


3 ”研究 设计 与 数据 分 析 


3.1 研究 方法 与 研究 工具 

内 容 分 析 法 是 一 种 质 性 研究 技术 , 指 通 过 对 文献 
内 容 进 行 客观 .系统 的 分 析 以 得 出 有 效 推 论 的 方 
法 。 内 容 分 析 法 特别 强调 内 容 分 析 的 程序 性 、 质 性 
特征 和 推理 基础 。 因 此 ,本 研究 采用 内 容 分 析 法 对 
学 术 社 交 网 站 用 户 社交 不 足 影响 因素 的 相关 文献 进行 
分 析 。NVivo 11 是 一 款 功 能 强大 的 计算 机 辅助 定性 数 
据 分 析 软 件 ,被 广泛 地 应 用 于 文献 综述 行为 研究 内 
容 分 析 \ 访 谈 分 析 等 定性 研究 , 旨 在 帮助 研究 者 组 织 、 
编码 与 分 析 非 结构 化 数据 。NVivo 11 与 质 性 分 析 的 契 
合 度 非 常 高 ,有 助 于 提高 研究 结果 的 科学 性 和 严谨 
性 ” 。 因 此 ,本 研究 借助 NVivo 11 定性 数据 分 析 软 件 
逐步 提炼 出 文献 资料 中 的 学 术 社 交 网 站 用 户 社交 不 足 
的 影响 因素 ,并 建构 影响 因素 模型 。 
3.2 ”研究 步骤 
3.2.1 资料 收集 为 获取 较为 全 面 的 文献 资料 ,本 研 
究 采取 两 个 步骤 来 收集 文献 资料 ” 。 第 一 步 ,检索 与 
研究 主题 相关 的 文献 。 本 研究 以 较为 宽泛 的 主题 词 
“academic social networking sites ”和 “scientific _ social 
networking sites”, 在 Web of Science 核心 数据 库 中 进行 
检索 ,最 大 限度 地 获得 能 时 括 与 研究 主题 相关 的 研究 
成 果 , 查 找到 53 篇 英文 研究 文献 ;同时 以 “学 术 社 交 网 
站 ”和 “科研 社交 网 站 ”为 主题 词 ,在 中 国 知 网 的 CSSCI 
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期 刊 数据 库 中 进行 检索 ,得 到 32 篇 中 文 研究 文献 。 第 
二 步 ,对 初步 检索 获得 的 文献 进行 筛选 和 补漏 。 研 究 
者 通过 逐 篇 阅读 和 仔细 分 析 , 以 文献 主题 是 否 探究 学 
术 社交 网 站 用 户 社交 行为 作为 筛选 标准 ,将 与 研究 主 
题 无 关 的 文献 剔除 ;考虑 到 研究 主题 的 时 效 性 ,重点 选 
取 近 5 年 (2013 年 -2017 年 ) 发 表 的 文献 , 共 得 到 30 
篇 研究 文献 。 在 此 基础 上 ,通过 引文 溯源 进行 文献 补 
泼 ,按照 同样 的 第 选 标准 ,检索 到 11 篇 研究 文献 。 以 
上 检索 时 间 段 为 2017 年 8 月 3 日 -8 月 4 日 。 经 过 上 
述 两 个 步 又 ,最 终 确定 了 41 篇 研究 文献 作为 内 容 分 析 
的 资料 ,并 制作 了 一 份 文献 清单 ,用 阿拉 伯 数 字 1 -41 
作为 其 文件 编号 。 
3.2.2 资料 编码 ”研究 者 在 正式 编码 之 前 设计 了 一 
套 严 密 的 文献 资料 编码 的 方案 ,包括 文献 资料 的 规范 
鲈 理 .资料 编码 的 规则 以 及 最 终结 果 的 呈现 等 。 
5O(1) 导 入 文献 资料 。 研 究 者 将 规范 化 处 理 后 的 41 
惫 奖 献 导入 NVivo 11 软件 作为 研究 的 原始 数据 。 按 昭 
文 短 和 名 的 顺序 将 文献 排序 ,并 逐 篇 检查 文献 内 容 是 否 
完整 。 
(2) 设 置 编码 区 域 。 为 提高 研究 的 效率 和 针对 
履 \ 阁 文献 的 摘要 .文献 综述 和 研究 结论 部 分 设置 为 重 
点 玖 编码 区 域 ,其 余部 分 作为 次 要 的 编码 区 域 。 
NG3 ) 进行 编码 。 研 究 者 采用 自 下 而 上 的 方法 将 文 
献 资 料 编码 的 过 程 分 为 3 个 步骤 :个 编码 员 需 要 对 文 
献 将 料 进 行 分 解 、 准 析 并 赋予 概念 ,逐渐 提炼 出 每 一 个 
影响 学 术 社 交 网 站 用 户 社交 不 足 的 因素 ,标记 为 自由 
节 起 。@@ 编 码 员 将 常用 的 概念 范畴 化 ,在 概念 与 概念 
之 辐 建立 联系 ,并 归纳 为 概念 层级 更 高 形成 主 范畴 , 标 
记 为 子 节点 。 子 节点 是 在 归纳 自由 节点 的 基础 上 形成 
的 ,是 层次 更 高 的 范畴 "”。@ 在 概念 范畴 化 的 基础 
上 ,进一步 将 主 范畴 进行 整合 ,形成 更 加 系统 的 核心 范 
畴 ,标记 为 树 节点 。 

(4) 复核 编码 结果 。 为 了 确保 编码 结果 的 可 靠 性 
和 一 致 性 ,由 另 一 名 编码 员 对 编码 结果 进行 复核 ,对 两 
次 编码 过 程 中 出 现 不 一 致 的 节点 组 织 小 组 讨论 ,并 最 
终 选 择 一 个 与 研究 主题 最 为 契合 的 节点 。 

(5) 采 用 理论 饱和 度 来 检验 文献 资料 的 信和 度 。 研 
究 者 继续 以 “academic social networking sites” 和 “scien- 


tific social networking sites” 为 主题 词 ,在 Coogle Scholar 
数据 库 中 进行 检索 ,仔细 甄选 出 3 篇 与 研究 主题 相关 


饱和 ,研究 结果 具有 一 定 的 可 信 度 。 

3.2.3 结果 报告 ”经 过 资料 编码 之 后 ,研究 者 使 用 
NVivo 11 软件 的 数据 分 析 功 能 , 辅 以 定量 方法 描述 各 
个 影响 因素 编码 的 材料 来 源 及 参考 点 数量 ,得 出 学 术 
社交 网 站 用 户 社交 不 足 影 响 因 素 理论 模型 。 同 时 以 定 
性 的 方式 对 主要 影响 因素 进行 具体 分 析 。 

3.3 ”数据 分 析 

本 研究 通过 初步 文献 资料 分 析 , 参 照 扎 根 理论 编 
码 的 程序 和 方法 ,在 第 一 步 的 文献 资料 的 编码 过 程 
中 ,以 殊 合 和 相关 作为 节点 编码 的 标准 ,找到 常用 概 
念 ,如 分 享 意 识 .时 间 精 力 、 社 会 认可 度 .同行 压 力 、. 平 
台 资源 ,规范 管理 .学术 激励 机 制 等 ,初步 形成 14 个 编 
码 节点 ,并 标记 为 自由 节点 。 

在 第 二 步 的 资料 编码 阶段 ,以 初步 形成 的 编码 节 
点 作为 轴 心 寻找 各 自由 节点 之 间 的 关联 ,如 以 “平台 资 
源 ” 编码 节点 作为 轴 心 ,通过 仔细 辨析 发 现 节 点 “规范 
管理 " “信息 交互 功能 "与 “平台 资源 ”论述 的 均 为 同 
一 范畴 , 故 将 其 归 为 一 类 并 提炼 为 “后 发 劣势 "。 最 终 
共 形 成 9 个 主 范畴 ,并 标记 为 子 节点 ,分 别 为 学 术 声 誉 
机 制 .后 发 劣势 .信息 效益 、 学 术 资 本 、 主 观 规范 、 分 享 
意识 .隐私 信息 ,专业 知识 .时间 精力 。 其 中 ,学 术 声 誉 
机 制 是 指 从 事 科 研 社交 活动 可 以 获得 传统 学 术 声 誉 世 
界 的 地 位 和 认可 ;后 发 劣势 是 指 学 术 社 交 网 站 建立 
的 时 间 短 ,规模 小 ,在 一 定 程度 上 制约 了 用 户 的 学 术 社 
交 活 动 " ;信息 效益 是 指 学 术 社 交 网 站 的 学 术 信息 价 
值 在 一 定 程度 上 影响 着 社交 不 足 ” ;学 术 资本 是 指 个 
人 在 学 术 社 交 网 站 中 可 以 通过 社交 活动 来 获取 一 定 的 
社会 地 位 '” ; 主观 规范 是 用 户 是 否 进行 社交 活动 受到 
他 人 行为 主观 性 感知 的 影响 ” ;分 享 意识 、 隐 私信 息 、 
专业 知识 以 及 时 间 精 力 均 影 响 学 术 社交 网 站 用 户 社交 
不 足 。 

在 此 基础 上 ,进一步 归纳 出 3 个 比较 宽泛 的 树 节 
点 ,分 别 为 个 体 意向 因素 .平台 客观 条 件 和 信息 因素 ， 
它们 能 够 最 大 限度 地 圳 括 大 多 数 的 子 节 点 ,具体 资料 
编码 汇总 见 表 2。 

通过 NVivo 11 软件 的 建 模 功能 ,将 各 个 影响 因素 
进行 模型 化 处 理 ,得 到 学 术 社 交 网 站 用 户 社交 不 足 影 
响 因素 的 理论 模型 , 见 图 1。 从 图 1 可 知 ,学术 社交 网 
站 用 户 社交 不 足 影响 因素 可 以 提炼 为 个 体 意向 因素 、 
平台 客观 条 件 以 及 信息 因素 3 个 主要 方面 ,具体 包括 


但 未 出 现在 文献 清单 中 的 研究 文献 ,按照 同样 的 编码 
规则 进行 处 理 , 结 果 显 示 连 续 3 篇 文献 的 编码 没有 出 
现 新 的 范畴 。 因 此 ,本 研究 的 样本 数量 已 到 达 理论 


学 术 资 本 .主观 规范 分 享 意识 时间 精力 、 学 术 声 誉 机 
制 \ 后 发 劣势 .信息 效益 隐私 信息 和 专业 知识 9 个 关 
键 影 响 因素 。 其 中 ,个 体 意 向 因素 是 学 术 社交 网 站 用 
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表 2 资料 编码 汇总 
树 节点 子 节点 自由 节点 材料 来 源 参考 点 材料 来 源 列表 
个 体 意 向 因素 学 术 资 本 保持 学 术 声 誉 9 9 [2,6,12,15 -17,25,32,36] 
维持 在 线 显 示 度 村 g [2,3,8,10,19,23,37] 
主观 规范 同行 压力 7 8 [2,5,8,10,15,19,32] 
职称 等 级 2 2 [10,38] 
分 享 意识 分 享 意识 薄弱 5 6 [15 -18,21] 
时 间 精 力 缺乏 时 间 4 4 [5,9,16,17] 
平台 客观 条 件 学 术 声 誉 机 制 缺乏 学 术 声 誉 制度 15 15 [10,11,13 ,14,16 -18 ,21,22,29 ,30 -32,35,40] 
后 发 劣势 信息 交互 功能 9 9 [15 ,21 ,25 ,26 ,27 ,29 ,30 ,34 ,37] 
平台 资源 7 7 [5,9,17,31 -33,35] 
规范 管理 5 5 [15,16,21 ,28 ,35] 
信息 因素 信息 效益 学 术 信 息 效 益 17 17 [1 -4,10,13 -17,19,20,22,23,25,35,41] 
隐私 信息 隐私 信息 问题 6 6 [5,17 ,24 ,29 ,39 ] 
专业 知识 专业 知识 不 易于 交流 4 4 [17 ,21,34,37] 


i 
户 社交 不 足 的 内 部 影响 因素 ,直接 影响 学 术 社 交 网 站 


力 ,否则 他 们 很 少 进行 社交 活动 (10, 此 处 阿拉 伯 数 


用 襄 社 交 不 足 行为 ,平台 客观 条 件 和 信息 因素 是 外 部 


情 增 因 素 ,间接 影响 学 术 社 交 网 站 用 户 社交 不 足 行为 。 


字 即 上 文中 研究 文献 的 编号 ,下 同 )。 传 播 自己 的 研究 
成 果 已 经 成 为 他 们 使 用 学 术 社 交 网 站 社交 功能 的 首要 


S 需求 “(32)。 此 外 ,学 术 社 交 网 站 的 流行 
es 程度 与 其 增加 用 户 在 线 显示 度 的 程度 有 
二 Pa 本 关 " (37) ,通常 ,他 们 为 了 维持 在 线 显示 度 
CO D2 Eo 而 在 多 个 学 术 社 交 网 站 中 进行 社交 活动 * 
a @ @ (ys 
Cy 到 突 汕 和 伯 合家 在 主观 规范 上 ,用 户 迫 于 周围 环境 而 被 
~ pe J 动 加 入 学 术 社 交 网 站 ,这 将 导致 他 们 表现 出 
@@ 社交 性 不 足 ,主要 包括 同行 压力 和 职称 等 
二 六 各 学术 久 本 分 关 总 汲 时 间 精 力 学 术 户 穴 折 伸 后 发 儿 势 ”隐秘 信息 专业 知识 信息 天 和 级 。 一 方面 ,用 户 开 通 学 术 社 交 网 站 账号 是 
王 图 1 学 术 社交 网 站 用 户 社交 不 足 影 响 因 素 理论 模型 受 同行 的 影响 , 相 比 于 主动 加 入 学 术 社 交 网 


4 ”研究 发 现 


本 研究 通过 对 学 术 社 交 网 站 用 户 社交 不 足 文献 资 
料 的 内 容 分 析 和 理论 模型 构建 ,厘清 了 各 影响 因素 之 
间 的 逻辑 关系 ,以 下 对 各 个 影响 因素 进行 具体 阐述 。 
4.1 个 体 意向 因素 

个 体 意 向 因素 是 影响 学 术 社 交 网 站 用 户 社交 不 足 
的 内 部 因素 ,包括 学 术 资 本 主观 规范 .分享 意识 和 时 
间 精 力 。 从 数据 分 析 中 可 以 发 现 ,个 体 意 向 因素 的 编 
码 参考 点 占 全 部 编码 的 36.7% ,大 部 分 的 文献 资料 显 
示 个 体 意向 因素 对 学 术 社交 网 站 中 用 户 社交 不 足 产生 
了 重要 影响 。 

在 学 术 资 本 上 ,用 户 在 学 术 社交 网 站 中 进行 社交 
活动 主要 受到 学 术 资 本 的 驱动 , 它 又 包括 保持 学 术 声 
誉 和 维持 在 线 显示 度 两 个 方面 。 研 究 表明 ,用 户 使 用 
学 术 社 交 网 站 的 社交 功能 是 为 了 保持 一 定 的 学 术 影 响 


上 
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站 的 学 者 , 被动 加 入 的 学 者 活跃 度 较 
低 ” (7) ,导致 他 们 在 学 术 社 交 网 站 中 社交 性 不 足 呈 : 
(19) 。 另 一 方面 , 线 下 的 职称 等 级 对 用 户 线 上 行为 的 
影响 ,使 得 他 们 很 少 主动 进行 社交 活动 "1 (38 ) 。 

在 分 享 意识 上 ,用 户 分 享 意识 薄弱 是 导致 学 术 社 
交 网 站 中 社交 不 足 的 主要 原因 之 一 。 学 术 资源 分 享 的 
规律 体现 了 “二 八 定律 ” ,20% 的 用 户 提 供 了 80% 的 学 
术 资 源 ,用 户 整 体 的 分 享 意识 不 强 “ (18 ) 。 研 究 发 
现 ,用 户 在 学 术 社 交 平 台 上 缺乏 参与 科研 合作 和 信息 
共享 的 意识 ,导致 互动 与 交流 程度 较 低 ” (21 ) , 仅 有 
少数 活跃 学 者 经 常 进行 科研 交流 ,大 多 数 的 学 者 并 没 


有 共享 信息 的 行为 “ (16 ) 。 
在 时 间 精 力 上 ,用 户 缺 乏 时 间 精 力也 是 影响 学 术 


社交 网 站 中 社交 不 足 的 主要 因素 之 一 。 由 于 科研 工作 
的 性 质 ,用 户 不 像 其 他 群体 有 充足 的 时 间 用 于 社交 活 
动 , 他 们 普遍 认为 在 社交 网 络 中 消耗 自己 太 多 的 时 间 ， 


ChinaXiy 合 作 期 和 


\ 
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而 他 们 又 缺乏 时 间 ”” (9) 。 
4.2 平台 客观 条 件 

平台 客观 条 件 是 影响 学 术 社交 网 站 用 户 社交 不 足 
的 外 部 情境 因素 之 一 , 它 主要 体现 在 学 术 声 人 誉 机 制 和 
后 发 劣势 两 个 方面 。 通 过 数据 分 析 显 示 ,平台 客观 条 
件 的 编码 参考 点 占 比 35.7% , 约 2/3 的 文献 资料 表明 
平台 客观 条 件 对 学 术 社交 网 站 中 用 户 社交 不 足 有 重要 
影响 。 

在 学 术 声 誉 机 制 上 ,学术 社交 网 站 尚未 建立 成 熟 
的 学 术 声 誉 体系 是 影响 用 户 社交 不 足 的 最 主要 方 
面 “" (30)。 目前, 学术 社交 网 站 中 虽然 注册 用 户 很 
多 ,但 是 活跃 度 偏 低 ,这 与 学 术 社 交 平 台 的 激励 制度 有 
关 5 (11)。 加 之 数字 声誉 在 传统 学 术 评 价 体 系 中 也 
未 得 到 认可 ,无 法 满足 用 户 对 学 术 声 省 的 追求 
(1 


使 用 学 术 社 交 网 站 '"“ (5) ,因此 他 们 在 学 术 社交 网 站 
中 表现 出 不 愿 参与 社交 活动 的 倾向 。 

在 专业 知识 上 ,专业 知识 本 身 的 特性 也 会 阻碍 用 
户 之 间 的 社交 行为 ,理解 它们 需要 交流 的 双方 具备 一 
定 的 专业 知识 背景 和 较 强 的 理解 能 力 ,这 非常 不 利于 
学 术 社 交 网 站 中 用 户 之 间 进 行 社 交 活动 ") (17)。 有 
研究 建议 ,用 户 用 通俗 易 懂 的 方式 对 专业 知识 进行 表 
述 ,这 样 有 助 于 促进 科研 互动 与 合作 "1(21)。 


5 ”讨论 与 启示 


本 研究 通过 文献 分 析 表 明 ,个 体 意向 因素 .平台 客 
观 条 件 和 信息 因素 3 个 主要 因素 对 学 术 社 交 网 站 中 用 
户 社交 不 足 有 显著 影响 。 其 中 ,个 体 意 向 因素 是 学 术 
社交 网 站 用 户 社交 不 足 的 直接 影响 因素 和 内 部 驱动 因 
素 ,平台 客观 条 件 与 信息 因素 是 间接 影响 因素 和 外 部 


在 后 发 劣势 上 ,与 领先 的 非 学 术 社 交 网 站 相 比 ,学 
术 神 交 网 站 存在 一 定 的 后 发 劣势 ,主要 包括 信息 交互 
平台 资源 和 规范 管理 。 用 户 暂 时 还 没有 迫切 的 
求 将 其 他 非 学 术 社 交 媒体 中 的 社交 活动 复制 到 学 术 
网 站 中 ,这 是 导致 他 们 在 学 术 社交 网 站 中 社交 不 
主要 原因 之 一 。 研 究 指 出 ,丰富 科研 社交 网 络 信 
局 2 也 功能 将 有 助 于 提高 用 户 的 交流 “(26,29)。 
尘 训 学 术 社交 网 站 资源 数量 庞大 、 精 品 较 少 加 (33)， 
术 资 源 质量 无 法 保证 (9) 。 此 外 ,学 术 社交 平台 
泗 建 . 轻 维护 "(28) ,这 些 都 严重 阻碍 了 用 户 之 间 
的 学 术 交 流 ” (35) 。 
4 续 信息 因素 
-加 信息 因素 是 影响 学 术 社交 网 站 用 户 社交 不 足 的 外 
部 情境 因素 之 一 , 它 包括 信息 效益 .隐私 信息 以 及 专业 


情境 因素 。 个 体 意 向 因素 包括 学 术 资 本 .主观 规范 、 分 
享 意识 以 及 时 间 精 力 ;平台 客观 条 件 包括 学 术 声 誉 机 
制 和 后 发 劣势 ;信息 因素 包括 信息 效益 、 隐 私信 息 和 专 
业 知识 ,在 此 基础 上 ,本 研究 提出 下 述 两 方面 的 优化 策 
略 。 

(1) 科 研 用 户 作 为 学 术 社交 网 站 中 的 主体 , 既 要 
重视 学 术 社交 网 站 的 “学 术 专 业 性 ” ,也 要 注重 其 “ 社 
交 性 ” 。 一 方面 用 户 在 学 术 社交 网 站 中 可 以 通过 维持 
在 线 显 示 度 .分享 研究 成 果 , 扩 大 其 学 术 影响 力 ,从 而 
获得 一 定 的 学 术 资本 ; 另 一 方面 用 户 在 学 术 社 交 网 站 
中 也 需要 加 强 与 他 人 的 交流 和 合作 ,及 时 了 解 最 新 的 
学 术 动 态 .联合 开展 研究 项 目 ,共同 推动 科研 成 果 的 产 
生 与 转化 ,催生 出 更 多 的 “ 美 第 奇效 应 ” 。 此 外 ,用 
户 在 学 术 社 交 网 站 中 要 加 强 信息 分 享 意识 ,与 他 人 共 


知识 。 通 过 数据 分 析 表 明 ,信息 因素 的 编码 参考 点 占 
比 27.6% ,超过 一 半 的 文献 资料 认为 信息 因素 是 学 术 
社交 网 站 用 户 社交 不 足 的 重要 影响 因素 。 

在 信息 效益 上 ,获取 信息 效益 是 用 户 参 与 社交 活 
动 的 主要 目的 ,学 术 社 交 网 站 在 一 定 程度 上 起 到 了 免 
费 论文 数据 库 的 作用 , 当 用 户 感知 平台 缺乏 信息 效益 
时 ,这 将 严重 的 影响 他 们 的 社交 积极 性 和 主动 性 
(3,4)。 科 研 工作 者 在 学 术 社 交 网 站 中 更 倾向 于 消费 
信息 ,很 少 分 享 信息 或 者 进行 交流 "1(1,13)。 

在 隐私 信息 上 ,担心 隐私 信息 泄露 也 是 阻碍 用 户 
积极 参与 科研 合作 交流 的 主要 原因 之 一 “(24)。 科 
研 工作 者 担心 与 他 人 分 享 太 多 关于 人 研究 项 目的 隐私 信 
息 ,可 能 会 产生 研究 的 知识 产权 问题 ” 。 在 一 些 研 究 
机 构 内 ,为 了 防止 重要 的 隐私 信息 泄露 ,它们 禁止 用 户 


享 信息 资源 ,最 大 限度 地 发 挥 信息 效用 ;用 户 在 社交 过 
程 中 也 要 注重 科研 隐私 信息 的 保护 ,以 免 产 生 科 研 项 
目 成 果 的 知识 产权 纠纷 。 

(2) 学 术 社交 网 站 作为 提供 科研 社交 活动 的 平 
台 ,应 在 以 下 方面 进行 改进 :中 网 站 应 尽快 构建 学 术 声 
誉 评价 体系 ,使 用 户 在 学 术 社 交 网 站 从 事 的 科研 社交 
活动 得 到 社会 的 认可 和 尊敬 ,从 而 激励 更 多 的 用 户 进 
行 科 研 社交 活动 ;@) 学 术 社交 网 站 应 进一步 完善 信息 
交互 功能 ,减少 影响 用 户 进 行 社交 活动 的 不 利 因素 ,如 
页 面 杂 乱 、 信 息 延 迟 、 操 作 复杂 等 ,促进 用 户 持 续 使 用 
社交 功能 ,使 之 真正 成 为 用 户 之 间 进 行 科 研 协作 的 热 
门 社交 工具 ;@) 学 术 社 交 网 站 应 加 强 规范 管理 , 既 要 重 
视 信 息 发 布 ,也 要 重视 信息 维护 ,如 减少 虚假 广告 和 同 
质 信息 发 布 ,突出 重要 信息 等 ,提升 用 户 社 交 体验 ,为 
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用 户 提供 更 加 专业 化 的 科研 社交 服务 ;@ 学 术 社 交 网 
站 应 注重 用 户 隐 私信 息 保护 ,如 采用 基于 大 数据 的 认 
证 技术 、 先 进 的 匿名 技术 等 ,避免 隐私 信息 泄露 给 用 户 
带 来 的 担忧 和 困扰 ,提升 用 户 对 网 站 信息 安全 的 信任 ， 
促进 用 户 参 与 的 学 术 社 交 活 动 的 积极 性 ;@ 学 术 社交 
网 站 可 以 借鉴 领先 的 非 学 术 社交 网 站 的 经 验 ,设计 一 
些 趣味 性 较 强 的 社交 功能 ,如 付费 问答 、 打 赏 阅 后 即 
焚 等 ,吸引 用 户 参 与 社交 活动 ,以 提升 社交 效率 。 


6 ”结语 


本 研究 运用 质 性 研究 方法 ,分 析 了 学 术 社 交 网 站 
用 户 社交 不 足 的 影响 机 理 , 重 点 探讨 了 两 方面 的 问题 : 
QD 用 户 在 学 术 社 交 网 站 中 为 什么 会 出 现 社交 不 足 的 现 
编 和 = 通过 文献 内 容 分 析 表 明 , 学 术 社 交 网 站 用 户 社交 
不 十 受到 内 部 驱动 因素 和 外 部 情境 因素 的 共同 作用 ， 
击 , 内 部 驱动 因素 主要 为 个 体 意向 因素 ,是 学 术 社交 


已 


阿 注 用 户 社交 不 足 的 直接 影响 因素 ;外 部 情境 因素 包 
接 形 台 客 观 条 件 和 信息 因素 ,是 学 术 社交 网 站 用 户 社 
资 榴 足 的 间接 影响 因素 。@ 学 术 社交 网 站 用 户 社交 不 
古 吕 由 哪些 关键 因素 影响 而 形成 的 ? 通过 文献 梳理 发 
正四 个 关键 因素 对 学 术 社 交 网 站 用 户 社交 不 足 的 现 
状 谓 重要 影响 ， 即 学 术 资 本 .主观 规范 分享 意识 .时 间 
本 兴学 术 声 芝 机 制 后 发 儿 势 ,信息 效益 隐私 信息 和 


ep en a 
究 铺 论 来 自己 有 文献 等 ,未 来 可 考虑 采用 问卷 调查 法 


或 访谈 法 对 研究 结论 进行 进一步 的 验证 和 推广 。 
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social insufficiency in academic social networking sites, and the platform objective condition and the information factor are 
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